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® Zerda
Bai Euskarari Ziurtagiria?

Enpresek, saltokiek eta

guztietako entitateek giza

osoari euskararekiko

konpromisoa adierazteko
tresna.

rary

® Zer da
Bai Euskarari Ziurtagiria?

i

Sy,

kreditatzen du Kontseilus

2 Ahalegina aitortu eta aldi bere:
konpromiso horit jende aurrean
erakusteko beretzgarria da.
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@ Bai Euskarari Ziurtagiriaren
mailak

2001eko abenduaren 31ra arte, 2 maila %m zituen:
.

Fuskararen normalizazirako oin

uin - neurriak hartu eta garatzen an zire

erakundeer zuzendua.

s " 5
-~ Normalizazio prozesua burutua zuten

erakundeer begyra.
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@ Bai Euskarari Ziurtagiriaren
mailak

2002tik aurrera Bai Euskarari Ziurtagiriak 3 maila ditu:
"

Euskararen normalizaziorako neur hartzen eta
garatzen an diren enpresei, saltokier e
entitateer zuzendua.
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Zerbitzua euskaraz eskamntzen duten enprese

saltokie1 eta era guztietako entitateer zuzendua.

euskarazr

Zerbitzua euskaraz eskaini eta euskara lan

hizkuntzatzat duten enpreser, saltokier eta era

—cd guztietako entitateer zuzendua.
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W 2. Irizpidea: Trudt korporatiboa eta

hizkuntza patsata

=  Irudi korporatiboa, errotulu nagusia eta hizkuntza paisaiz

n elementu guztiak euskaraz edo
bi hizkuntzatan. :

=  Bi hizkuntza edo gehiago erabiltzen direnean, euskarari lehenta tratamendu

formala.
=  Hornitzaileek emandako elementuak euskaraz ez daudenean:

Erakundeak berak elementu hori ordezkatu eta euskaraz edo bi hizk
aunkerak jarriko ditu. Honek kostu ekonomiko handia eragiten badu,

hori salbuetsia geratuko da.

.@.,uran'et
qw_ Idatziz jakinaraziko zaie hornitzaileei aurrerantzean euskaraz, edo bi
__ hizkuntzatan dauden elementuak baino ez dituela erabiliko.

aMrary

éwg ldatziz eskatuko die hornitzaileel elementu guztiak cuskaraz bidaltzeko;
" halaber, euskaraz edo bi hizkuntzatan dauden elementuak baino ez

SEEEE dituela erabiliko jakinaraziko die.
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3. Irizpidea: Kanpo harremanak

. T
P Elementu guztiak euskara hutsez edo bi 1
1zen propio bat 1zan ezean).

zkuntzatan (marka edo

P Euskararen presentziak eta tratamendu formalak ama
lodiera, kokapena...) beste luzkuntza batek 1zan de |
admakoa 1zan behar du bezeroarekiko harremanean er:
agin edo elementu bakoitzean.

t\.‘s'l.iri.r,

EAEn kokaturiko Admuustrazioekiko ahozko eta
idatzizko harremanak euskara hutsez 1zango dura.
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euskaraz

sz | azpikontratatutako ohiko zerbitzuek (aholkulantza, ges%"

lana euskaraz
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4. Trizpidea: Barne harremanak

Elementu hauek behmtzat, euskaraz egon behar dute
(bestela, urtebeteko epea): banle”’g;;audm bare char
smplea_k, barne agmdu smpleak, zirkula bileretarako
ga1 zerrendak, nominak, urteko kudeak .'plana edo

egitasmoen txostena eta esta,tutué%i -

Barme harremanetan erabiltzen diren elementu suzti
euskaraz egon behar dute.

Funtzionamenduan eragiten duten hormutzaileek ecf

abokatua, garbiketa, garraio enpresa, telemarketing
zetbitzua ) euskaraz atitzeko gaitasuna 1zan behatko dute. |

Irizpidea: Programa informatikoak

q;
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Guk zerbitzua
euskaraz

Bezeroarekiko harremanetan erabiltzen d?f‘%égplikazio
informatikoek, harremanak euskaraz izatea bermatu behar dute,

Guk zerbitzua eta
lana euskaraz

| hizkuntza aldatzeko aukera ematen duten programak (fakturazioa..), e % -

» Aplikazio informatikoak euskarazko bertsioak izan beharko di
bertsioa desfasaturik geratzen denean, salbuespena) merkatuan e

dauden programa edo sistema eragile estandarrak; programetan erﬁ%
diren testuak (kontabilitateko mezuak, fitkategi edo direktorioen ize )

Hala ere, testuak euskaraz idatziko dira, nahiz eta programak erdaraz egon.

*Erakundetik kanpoko aplikazio informatikoek euskaraz lan egiteko auk.. J
bermatu behar dute. '

*Ez egotekotan, idatziz euskarazko bertsioak eskatuko dira.




@ Zzer egin behar da Bai Euskarari

Ziurtagiria eskuratzeko?

PROZEDURA

Hizkuntza egoera azte

4

Horretan omarntuta, planifikazioa: helburak, epeak,

eta arduradunak

4

Jarraipena eta ebaluazioa

Urteko planifikazioa, jarraipena eta ebaluazica egin ahal izateko, Kontse
"Erakundearen hizkuntza egoera aztertzeko eta planifikatzeko fit

eskaintzen du.

(114 Hizkuntza egoera aztertzeko eta

planifikatzeko fitxa
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~ Hizkuntza egoera aztertzeko eta

planifikatzeko fitxa
. — >

ERAKUNDEASEN HZKUNTIA EGOERA |1hd )

AZTERTIENC ETA FLANFIKATIER O FITXA {
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1.- Atala: ERAKUNDEKO KIDEEN HIZKUNTZA GAITASUNA
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Apein

Hizkuntza egoera aztertzeko eta
planifikatzeko fitxa

Ipapantalansoa .|
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2.- Atala: ERAKUNDEAREN IRUDI KORPORATIEOA ETA HIZKUNTZA PAISAIA

1 Erdaraz

Laguntza 2 Bates ere erdaraz
3 B hizkunitzatan
4 Bates ere euskaraz
5 Euskaraz
& Ez dago)€z du
7 Izen propios sda maka - = —
1({2|3|a|&s|6|?7| 3 |a|s5|9]|2|3|a|6|86|7

Ekintzak

Epea Baliabideak eta arduradunak
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® Hizkuntza egoera aztertzeko eta
planifikatzeko fitxa
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4.- Atala: ERAKUNDEAREN BARNE HARREMANAK

Laguntza

4 Batez ere euskaraz

S Euigkaras

& Ez dago/Ez du

7 Tzmn propios eda marks

[ 4 lp bif\ Doty Orckorra /1. tala /[ 2. Atala /3. itala )4, Atala (5. Atda [41
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@ Zenbat balio du Bai Euskarari
Ziurtagiriak?

Oinarria: 71,03€
Langile bakaitzeko: 10,25€

Irabazi-asmorik gabeko erakundeak:
Oimarria: 71,03€

1 eta 5 langlle bitarteko irabazi-asmorik gabeko erakundeetan, ez ds
bakoitzeko ordamdu behar 1zango.

5 langile baino gehiagokeoetan, ordea, 6. langiletik aurrera, bakoitzeko 1

Administrazio Publikoak parte hartzen duen erakundealk
Oinarria: 142,082
Langile bakoitzeke 20,50€
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- Zer eskaintzen da?

% Hartutako konpromisoak bete daitezen laguntzeko asmoz,
Kontseiluak lagungarriak izan daitezkeen baliabideen mguruk
informazioa eskura jartzen du:

< Buskararen sustapena, sorkuntza, irakaskuntza eta
ekimenetarako dirulaguntza deialdiei buruzko informa

+ Buskaraz aritzen diren enpresen eta profesionalen gida.

+ Hizkuntza normalizazioan laguntzen duten aholkularitza
dokumentu eta inprimakiak non eskura daitezkeen, langile &
non topa daitezkeen...

Y Hartutako konpromisoen segiumendua eta ebaluazioa.

% Ba1r Buskaran Zrtaginaren sustapena eta promozioa.
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www.baieuskarari.org @ info@baieuskarari.org @ 902 430026
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® Nortzuk dute
Bai Euskarari Ziurtagiria?

Une honetan 802 enpresak, saltoki €
entitateek dute Bai Euskarari Ziurtag

O Bidean: 521
O Guk zerbitzua euskaraz: 206
[0 Guk zerbitzua eta lana euskaraz: 75

00 9%

® Nortzuk dute
Bai Euskarari Ziurtagiria?

Sektore, tamaina eta lurralde guztietako entitateak dira.

Hona hemen batzuk:

Bidean: Hobetuz, SPRI, Gipuzkoa Donos
Bankoa, Vital Kutxa, Elkargi, Eroski, Viajes
Bidaiak, Athletic Club Bilbao, Real Sociedad de
Saski Baskoma, Hotel Restaurante Argifiano, V
Euskadiko Kooperatiben Konfederazioa. ..

Guk zerbitzua euskaraz: Kalitatea Fundazioa, Euskad
Kutxako 31 sukurtsal, Turretako Institutua, KUTXAk
21 sukurtsal, Gipuzkoako Ur Kontsortzioa...

Guk zerbitzua eta lana euskaraz: Elay Taldea, Laskoramn
ikastola, Bernia. ..
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‘® Nortzuk dute
Bai Euskarari Ziurtagiria?

Egun 29 esperientzia ditugu abian, 113 herrlt'an:%

ae,g‘@‘

—Araban: Agurain, Amurnc eta Gasteiz.
—Bizkaian: Barakaldo, Basauri, Bilbo eta Lea-Artibai.

—Gipuzkoan: Altza, Arrasate, Azpeitia, Donostia, Hernam,
Soraluze, Oiartzun, Teolosaldea eta Zestoa.

triku, Ordizia,

—Lapurdin: Azkaine, Ezpeleta eta Sara.

—Nafarroan: Barafiain, Baztan, Bortziriak, Leitzaldea, Lizarraldea, S
Tafalla.

Gamera, Donostian bezala, Gasteizen ere elkarlan hitzarmena sinatu dug
udalarekin EBPIN diseimatu eta auditatzeko, Era berean, EBPINrekiko uzt
egin da Azpeitian eta Ondarroan ere, Tolosa, Villabona eta Zestoar jarrai

Bidean: 319 Guk zerbitzua euskaraz:97
Guls zerbitzua eta lana euskaraz:41
Orotara: 457

Nortzuk dute

Bai Euskarari Ziurtagiria?
Sektorekako saj_l%kapena

=

200

W Hezkuntza 200
B Komunkazioa
B Oz asuna, mundu asistentziala 150 4
B Komerzioa, estalariz a, gainazal handid
Lan mundua 1004
Kutura
B Kirola &0

M Finantz &, azegurud
B Mekazaritza, arrantza

X

B hundu 2 ozigtiboa, gizarte mugimendu ac m m m =
g =2 = 7 IR R T
@ Zerbitzu orokorr ak, garraioa E E o H o= 2 é 44 o ] # & m
i 5 o 2 el =
O Bearge profesionaladk 2 E & n "Ev g = :'-'o AN m E 3]
: 173 E = nhes = "
B Adminisrazioa LI ] 05 25 3§ o
2 =N #« £ g8 % T E
S H = H L 153 = = 3
E i1 F B 85 g g
nf £ i HE 2 m
c frd i oz B
5 = #
= =
H < E
3 2 3
(]



O Nortzuk dute

Bai Euskarari Ziurtagiria®?
Urte hauetako bilakaera

® Bai Euskarari Ziurtagiria:
| ekitaldiak

Entitateek egiten duten lanaren aitortza

KONTSEILUA




“\.Ifl
o

Bai Euskarari Ziurtagiria:

ekitaldiak

® Nola erabiltzen
dute Irudia?

L.

aspupulota.cam
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tietako entitateentzat
alegina gizartearen

Enpresa, saltok: eta era g

garrantzitsua da egiten d
aurrean adieraztea. Horretara
irudia erabiltzen dute euskarri mo
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Bai Euskarari Ziurtagiria:
sustapena

Enpresa, saltoki eta era guztietako entitateentzat lehlakortasunerako
giltzarrizko faktorea 1zan behar da Bai Euskarari Zi
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Gizarteak ezagutu eta baloratu behar du.

Hortregatik, Kontseiluak Zurtaginiaren promozioa egiten d
eta gizarte osoarefl aurrean.

sskaran Ziurtagirisren bitartez, BO0 e r'F‘\.FI ikasteme,
jatetxe Ea era guztietako e I:.I.-!Le o gehiagok | i 1
ruskararekin duter Wwromisoa adierazten d LL W

www.baleuskarari.org

jal.
warari Ziu "taglrl
Eus

Bal 802 430086
Aintzat hartu euskararekin lnnprnmatltzea dena!

~ berria

= Laburbilduz...

® Sektore guztietan euskararen presentzm eta erabilera lortuko
badira, arlo hauetako entitateen eka pena beharrezkoa da.

® Arlo sozal eta ekonomiko guztietako
dira prozesuan.

® Kopuru handia an da neurriak aplikatzen. Ber
%080.

® Utrtero frogatu behar da urratsak ematen direla.

® Garrantz handikoa 1zan da prestigiodun entitateak
inplkatzea. Trakzio lana.

® Garrantz handikoa da entitate txikiak inplikatzea,
jendearekin eguneroko harremana baitute.




® Bai Euskarari Ziurtagiria
2005ean
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e Bai Euskarari Ziurtagiriaren heda

e Konpromisoen jarraipena eta eragin
berriztatzea.

e Ziurtagiria dutenek irudia publikoki erabil
e Promozioa: publizitate kanpaina, web orria,

e Bai FEuskarari Ziurtagiria kudeatzeko entitate
juridiko berria sortzea.
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> Mila esker zuen arretagatik

Rober Gutierrez
Bai Euskarari Ziurtagiriaren arduraduna

rober@kontseilua.org

www.baieuskarari.org @ info@baieuskarari.org @ 902 430026




